
PROGRAMMI
DI ASSISTENZA

PROTEZIONE 10:
L’ECCELLENZA DELLE CALDAIE A CONDENSAZIONE
ARISTON GRANTITA 10 ANNI

PROTEZIONE 5:
L’ECCELLENZA DELLE POMPE DI CALORE E DEI SISTEMI
IBRIDI ARISTON GARANTITA 5 ANNI

COSA PREVEDE

/ Rispetto degli obblighi di legge
  (manutenzione ordinaria, prova di funzionamento e analisi fumi di combustione)

/ Parti di ricambio originali e copertura da fulmini

/ Diritto di chiamata e manodopera in caso di guasto

/ Teleassistenza e telecontrollo

È possibile attivare Protezione 10|1| all’accensione|2|, sui seguenti prodotti:

COSA PREVEDE

/ Rispetto degli obblighi di legge
  (manutenzione ordinaria, prova di funzionamento e analisi fumi di combustione|3|)

/ Parti di ricambio originali 

/ Diritto di chiamata e manodopera in caso di guasto

/ Teleassistenza e telecontrollo

È possibile attivare Protezione 5|4| all’accensione|5|, sui seguenti prodotti:

/ Alteas One Net
/ Genus One Net
/ Genus One System
/ Clas One

/ Nimbus COMPACT S NET
/ Nimbus FLEX S NET
/ Nimbus PLUS S NET
/ Nimbus Compact M NET
/ Nimbus FLEX M NET
/ Nimbus PLUS M NET
/ Nimbus POCKET M NET
/ Nimbus M FLEX IN NET

/ Clas One L 
/ Clas One System
/ Clas B One
/ Genus One Net Ext

/ Genus One Net In
/ Genus One In System
/ Clas One In

/ Genus ONE Hybrid NET
/ Genus ONE Hybrid Flex NET
/ Genus ONE Hybrid Flex IN NET
/ Nimbus M Hybrid NET
/ Nimbus M Hybrid Flex NET
/ Nimbus M Hybrid Universal NET
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|1| 8 anni di assistenza garantita oltre i 2 anni di garanzia ordinaria. Protezione 10 è un accordo a pagamento della durata di 1 anno che si intenderà tacitamente rinnovato, di volta in volta, 
per un periodo ulteriore di 1 anno, per una durata massima di 10 anni. I rinnovi periodici fino alla durata di 10 anni costituiscono condizione imprescindibile per la validità del programma.

|2| Per beneficiare di Protezione 10, è necessario sottoscrivere l’accordo con il Centro di Assistenza Tecnica Ariston.

|3|  L’analisi di combustione viene effettuata solamente sui sistemi ibridi.

|4|  3 anni di assistenza garantita oltre i 2 anni di garanzia ordinaria. Protezione 5 è un accordo a pagamento della durata di 1 anno che si intenderà tacitamente rinnovato, di volta in volta, 
per un periodo ulteriore di 1 anno, per una durata massima di 5 anni. I rinnovi periodici fino alla durata di 5 anni costituiscono condizione imprescindibile per la validità del programma.

|5|  Per beneficiare di Protezione 5, è necessario sottoscrivere l’accordo con il Centro di Assistenza Tecnica Ariston.



dal 3° al 5° anno di vita del prodotto

dal 3° al 5° anno di vita del prodotto dal 6° al 10° anno di vita del prodotto

PROTEZIONE 10:
L’ECCELLENZA DELLE CALDAIE A CONDENSAZIONE
ARISTON GRANTITA 10 ANNI
COSA PREVEDE

/ Rispetto degli obblighi di legge
  (manutenzione ordinaria, prova di funzionamento e analisi fumi di combustione)

/ Parti di ricambio originali e copertura da fulmini

/ Diritto di chiamata e manodopera in caso di guasto

/ Teleassistenza e telecontrollo

È possibile attivare Protezione 10|1| all’accensione|2|, sui seguenti prodotti:

COSA PREVEDE

/ Rispetto degli obblighi di legge
  (manutenzione ordinaria, prova di funzionamento e analisi fumi di combustione|3|)

/ Parti di ricambio originali 

/ Diritto di chiamata e manodopera in caso di guasto

/ Teleassistenza e telecontrollo

È possibile attivare Protezione 5|4| all’accensione|5|, sui seguenti prodotti:

COSA PREVEDE
/ Parti di ricambio originali

ZERO RISCHI FREE 2.0
UNA SICUREZZA CONTRO LE SPESE IMPREVISTE

/ Lydos Hybrid
/ Nuos Plus
/ Nuos Evo A+

/ Nuos Split Inverter Wi-Fi
/ Next Evo X
/ Next Evo X Outdoor

/ Nuos Primo
/ Nuos Primo HC
/ Nuos Split

COSA PREVEDONO

/ Parti di ricambio originali

/ Diritto di chiamata e manodopera in caso di guasto

Per beneficiare di Zero Rischi 2.0 e Zero Rischi 2.0 Plus, è necessario stipulare un contratto di 
manutenzione con il Centro di Assistenza Tecnica Ariston.

I prodotti su cui attivare ZERORISCHI 2.0 e ZERORISCHI PLUS 2.0 sono:

/ Genus Premium Evo
/ Clas Premium Evo
/ Cares Premium
/ Cares Premium Ext

/ Cares X
/ Clas Evo
/ Egis Plus

/ Cares Premium In
/ Kairos In
/ Clas X

ZERO RISCHI 2.0 E ZERO RISCHI PLUS 2.0:
LE GARANZIE CONTRO LE SPESE IMPREVISTE

I prodotti su cui attivare ZERORISCHI FREE 2.0 sono:

Con ZERORISCHI 2.0 puoi estendere la tranquillità del tuo cliente su due
diversi orizzonti temporali in base alle sue esigenze:


